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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ
,,Prok-Net” Rafat Lewandowski

1. Postanowienia ogdlne

Okreslenia lub skroty uzywane w niniejszym Regulaminie oraz w umowach zawieranych przez firme Prok-Net do
ktorych zastosowanie majg postanowienia niniejszego regulaminu, oznaczaja:
Operator — ,Prok-Net” Rafat Lewandowski z siedziba w Kowalu, ul. Szkolna 2
Cennik - zestawienie optat za ustugi Swiadczone przez ,Prok-Net”
Abonent - osoba fizyczna lub prawna, ktora zawarta z Operatorem pisemng Umowe o $Swiadczenie ustugi
dostepu do Internetu.
Bombardowanie pocztg - wysytanie drogq elektroniczng znacznej ilosci listbw na okre$lone konto poczty
elektronicznej bez zgody adresata.
Regulamin — dokument okreslajacy zakres i warunki $wiadczenia ustug przez ,Prok-Net” oraz regulujacy
wzajemne zobowigzania podmiotow zawierajacych umowe.
Spam, spamowanie - wysytanie okreslonego tekstu, najczesciej o charakterze reklamowym, do wszystkich lub do
znacznej cze$ci odbiorcow list dyskusyjnych lub innych uzytkownikow elektronicznych kont pocztowych.
System - infrastruktura teleinformatyczna umozliwiajgca $wiadczenie ustug przez ,Prok-Net’, w skiad ktorej
wchodzg m.in. urzadzenia komunikacyjne oraz serwery wraz zainstalowanym na nich oprogramowaniem.
Umowa - dokument zawarty pomiedzy ,Prok-Net” a Abonentem okre$lajacy wzajemne prawa i obowigzki,
wigzacy od chwili podpisania przez oba te podmioty.
Ustugi - wszystkie ustugi wyszczegolnione w umowie, $wiadczone przez ,Prok-Net” na rzecz danego Abonenta.
Wirus - program komputerowy, ktéry przytacza sie do innych programéw i jest wraz z nimi przenoszony miedzy
komputerami. Wirus powoduje szkody w systemach komputerowych, ktore w zaleznosci od jego rodzaju mogg
by¢ przyczyng spowolnienia pracy systeméw (najmniej szkodliwe) lub nawet doprowadza¢ do zmiany lub
usuniecia danych znajdujacych na dyskach, albo do przechwytywania informacji (najbardziej szkodliwe).
Wtamanie - udolne badZz nieudolne usitowanie naruszenia integralnosci systemu informatycznego, jego
zabezpieczen lub zasobow.

BS ,Prok-Net” - Bezprzewodowa Sie¢ firmy ,Prok-Net” z siedzibg w Kowalu, ul. Szkolna 2, jest

przedmiotem Swiadczonych ustug dla Abonentdw.
Przytaczenie - doprowadzenie sygnatu i zainstalowanie w miejscu wskazanym przez Abonenta przytacza
sieciowego
Przytacze sieciowe - okablowanie w lokalu Abonenta oraz Osprzet, stanowigce wtasnos¢ Operatora.
Osprzet - urzadzenia niezbedne do prawidtowej pracy Przytacza Sieciowego (karta sieciowa w komputerze
potaczona z anteng zewnetrzng oraz konfiguracja systemu);
Administrator - osoba czuwajgca na poprawng pracq sieci, pilnujgca przestrzegania zasad Regulaminu przez
uzytkownikow;
Identyfikator (nazwa sieciowa komputera) - unikalna nazwa w sieci BS ,Prok-Net” pozwalajaca na jednoznaczng
identyfikacje uzytkownika;
Hastfo - kombinacja cyfr i znakéw, ktére w potaczeniu z identyfikatorem umozliwiajg uzyskanie dostepu do sieci;

1.1. ,Prok-Net” $wiadczy ustugi zwigzane z dostepem do zasobdw ogdlnodwiatowej sieci Internet.

1.1.a. Z uwagi na specyfike transmisji dostepnej w sieci BS ,,Prok-Net”, najlepsze parametry uzyskiwane

sa w przypadku optycznej widocznosci anteny nadawczej z pozycji anteny Abonenta.

1.1.b.  Parametry transmisji moga czasowo ulega¢ ostabieniu z uwagi na warunki atmosferyczne, np. zalodzenie

anten, gesta mgta, obfite opady deszczu, $niegu.

1.2. Firma ,Prok-Net” zwana dalej ,Operatorem” o$wiadcza, ze dziatajgc w oparciu o Zaswiadczenie Prezesa
Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty (dokument: OBY-WKT-6400-51/05) umozliwia dostep do
zasobow ogolnoSwiatowej sieci Internet.

1.3. Postanowienia regulaminu majg zastosowanie do ustug, o ktérych mowa w p. 1.1.

1.4. ,Prok-Net” $wiadczy ustugi zgodnie z prawem obowigzujacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.
1.5. Aktualnie obowigzujacy regulamin oraz cennik sg dostepne w siedzibie ,Prok-Net”

1.6. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy.

1.7. Postanowienia regulaminu sg wigzace dla stron, o ile zapisy umowy nie stanowig inacze;.



1.8. W regulaminie lub umowie przez pisemne poinformowanie drugiej strony rozumie sie poinformowanie za
pomoca listu poleconego lub poczty elektronicznej.

1.9. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu, a 0 zmianach Abonent zostanie poinformowany
pisemnie z dwutygodniowym wyprzedzeniem. Zmiany obowigzywa¢ bedg od nastepnego miesigca
kalendarzowego po uptywie dwdch tygodni od ogloszenia.

1.10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosowane bedg przepisy Kodeksu Cywilnego.

1.11. Regulamin wazny jest od dnia 01.02.2006 do odwotania.

2. Zawarcie umowy

2.1. Umowa okresla szczegotowy zakres ustug oraz ich cene.

2.2. Umowy sg zawierane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2.3. W imieniu Operatora Umowe zawiera wiasciciel firmy ,Prok-Net” lub osoba upowazniona, na podstawie

pisemnego petnomocnictwa. Abonent moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub wyznaczy¢ osobe upowazniong na

podstawie pisemnego petnomocnictwa, pod rygorem niewaznosci.

2.4. Operator moze odmoéwi¢ wykonania przytaczenia do sieci z przyczyn technicznych, po wczesniejszym
wykluczeniu na podstawie testéw lub uzasadnionego podejrzenia niewtadciwego wykorzystania sieci.

2.5. Operator zastrzega sobie ponadto prawo do odmowy zawarcia Umowy z osobami:

a. nie spetniajgcymi warunkéw okreslonych Regulaminem przed podpisaniem Umowy

b. ktdre zalegajg z jakimikolwiek ptatnosciami w stosunku do Operatora

c. z ktorymi Operator rozwigzat Umowe w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz
nieprzestrzeganiem postanowier Regulaminu.

2.6. Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostepni¢ i udokumentowa¢ Operatorowi nastepujace dane: imie
(imiona), nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespondencji), telefon kontaktowy, nr
PESEL, oraz posiadanie tytutu prawnego do lokalu, w ktérym zainstalowane ma by¢ Przytacze Sieciowe, a
osoba prawna: nazwe firmy, odpis z rejestru i nr NIP oraz posiadanie tytutu prawnego do lokalu, w ktérym
zainstalowane ma by¢ Przytacze Sieciowe.

2.7. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

3. Zobowiazania Operatora

3.1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w regulaminie oraz

umowie.

3.2. Operator zapewnia ciagte funkcjonowanie systemu i $wiadczonych ustug przez catg dobe, przez wszystkie

dni tygodnia.

3.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niewlasciwg ochrong danych w komputerze Abonenta, w szczegdlnosci za zabezpieczenia antywirusowe
oraz zabezpieczenie przed ingerencjg 0séb trzecich (personal firewall);

b. za tre$C i zawarto$¢ danych dostepnych w sieci Internet, jak roéwniez udostepnianych przez innych
uzytkownikow, za straty wynikle z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub
oprogramowania uzyskanego tq drogg;

3.5. W ramach $wiadczonych ustug Operator dba o sprawno$¢ urzadzen infrastruktury komunikacyjnej sieci, w

szczegolno$ci poprzez:

a. ciggly nadzér nad urzagdzeniami,

b. okresowa kontrole urzadzen,

c. przeglad urzadzen, przeprowadzany w miare mozliwosci w porze najnizszego obcigzenia taczy.

3.6. Zapisy p. 3.5. nie dotycza urzadzehn udostepnionych Abonentowi lub bedacych jego witasnoscia, a
zainstalowanych poza siedziba Operatora.

3.7. Operator nie ingeruje w tre8¢ i nie udostepnia osobom trzecim informacji przekazywanych z
wykorzystaniem systemu, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych przepisy prawa stanowig inaczej. Dziatania
majgce na celu ochrong antywirusowg systemu nie sg ingerencja w tre$¢ przekazywanych informacji.

3.8. Operator zabezpiecza system przed dostepem osob nieupowaznionych.

3.9. Naprawa udostepnionych Abonentowi urzadzen stanowigcych wtasno$¢ Operatora jest wykonywana
wylacznie przez serwis ,Prok-Net”, na jego koszt i ryzyko, z zastrzezeniem zapiséw w p. 4.9. a, b, c.

4. Zobowiazania Abonenta
4.1. Abonenci, bez wzgledu na narodowos¢, sg zobowigzani do przestrzegania Prawa Polskiego oraz umownych,
ogdlnie przyjetych zasad korzystania z sieci.
4.2 Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dane zawarte na jego komputerze i za legalno$¢ swojego
oprogramowania.



4.3. Uzytkownik sieci zobowigzuje sie nie podejmowaé zadnych dziatari majacych na celu uzyskanie dostepu do
zasobdw, do ktérych nie ma uprawnien.

4.4, Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez Abonenta, czy tez Uzytkownika
osobom trzecim w zwiazku z korzystaniem z ustugi.

4.5. Abonent jest zobowigzany do terminowego dokonywania optat za $wiadczone przez Operatora ustugi.

4.6. Abonent zobowigzuje sie nie Swiadczyé osobom trzecim ustug dostepu do Internetu poprzez tacza
dostarczane przez ,Prok-Net”, z ktorych korzysta na podstawie umowy. W przypadku udokumentowanego
przez Operatora faktu $wiadczenia przez Abonenta przedmiotowych ustug, Abonent o$wiadcza, ze
zobowigzuje sie niezwlocznie zaptaci¢ kare umowng na rzecz Operatora w wysoko$ci 1000,- PLN (stownie:
tysiac PLN).

4.7. W przypadku udostepnienia Abonentowi urzadzer bedacych wtasno$cig Operatora, Abonent zobowigzuje

sie do:

a. uzywania tych urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami prawidtowe] eksploatacji oraz do
zabezpieczenia przed zniszczeniem, utratg lub kradziezg;

b. niedokonywania samodzielnych napraw i modernizacji udostepnionych mu urzadzen;

c. niedokonywania zmiany miejsca zainstalowania urzadzen, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora;

d. nie oddawania w najem, nie wydzierzawiania oraz nie oddawania do bezptatnego uzytkowania
udostepnionych urzadzen bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora;

e. udostepnienia tych urzadzen Operatorowi w celu umozliwienia konserwacji, wprowadzania zmian
konfiguracyjnych, usuwania uszkodzen, itp.;

f. zwrotu urzadzen w stanie nie pogorszonym, ponad zuzycie wynikajace z ich normalnej eksploataciji, po
wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy, w terminie 3 dni od daty wygasniecia lub rozwigzania umowy;

g. w przypadku nie dokonania przez Abonenta zwrotu udostepnionych mu urzadzen lub dokonania ich
zwrotu w_stanie gorszym, niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidlowej eksploatacji,
Abonent jest zobowigzany naprawi¢ wyrzadzona z tego tytutu Operatorowi szkode.

h. warunkiem koniecznym rozpoczecia Swiadczenia ustug wymagajacych udostepnienia Abonentowi urzadzen
Operatora jest obustronne podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego. Oplata za uzytkowanie
udostepnionych urzadzen jest wliczona w cene ustugi.

4.9. W przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenia powstaty na skutek:

a. samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta,

b. $Swiadomego zniszczenia urzadzen,

c. nieprawidtowego uzytkowania urzadzen,

4.10. W_przypadku zmian danych Abonenta, jest on zobowigzany powiadomi¢ Operatora o swoich

aktualnych danych w terminie 30 dni od zaistnienia zmiany.

4.11. Abonent zobowigzuje sie nie korzysta¢ z ustug w sposdéb mogacy narusza¢ prawo krajowe lub

miedzynarodowe, zasady porzadku publicznego lub prawa stron trzecich. Zabronione jest rozpowszechnianie i

udostepnianie jakichkolwiek materiatow naruszajacych prawo, w szczego6lnosci: materiatéw pornograficznych,

materiatow naruszajacych dobra osobiste 0s6b trzecich i materiatdw naruszajacych prawa wiasnosci
intelektualnej osob trzecich. Dotyczy to réwniez przekazywania z terytorium Polski lub dostarczania na terytorium

Polski materiatow chronionych prawami oséb trzecich.

4.12 Abonent zobowigzuje sie do niepodejmowania zadnych dziatan prowadzacych do przecigzenia systemu,
dziatan ingerujac w zasoby innych uzytkownikéw systemu lub wywotujacych jakakolwiek szkode u innych
podmiotow korzystajacych z ustug BS ,Prok-Net”. W szczegdlnosci rozumie sie przez to nastepujace
dziatania:

a) wlamanie,

b) bombardowanie poczta,

C) spamowanie,

d) wprowadzanie wiruséw do systemu.
e) skanowanie portow

5. Szczegotowe warunki Swiadczenia ustug

5.1. Abonent ma obowigzek stosowac sie do wszystkich polecen Administratora systemu, a w szczegdlnosci na
jego bezposrednie wezwanie ma obowigzek:

- wylaczy¢ oprogramowanie zaktdcajace prace innych komputeréw w sieci;

- zlikwidowa¢ udostepnianie zasobow zawierajgcych programy lub treSci niezgodne z Regulaminem i
przepisami prawa.

5.2. Abonenta pracujacego w sieci obowigzuje przestrzeganie etykiety sieciowej i regulaminéw stosowanych
takZe na innych serwerach do ktorych uzyskat potaczenie.



5.3. Wszelkie dziatania na szkode innych uzytkownikéw BS ,Prok-Net’, podszywanie sie pod Administratora czy
innego uzytkownika sieci mogq by¢ podstawg do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie ustug w trybie
natychmiastowym.

5.4. Jezeli dziatania Abonenta zostang zakwalifikowane przez Administratora sieci BS ,Prok-Net” do
wymienionych w p. 5.2 lub 5.3, Operator ma prawo czasowo zawiesi¢ $wiadczenie ustug lub rozwigzaé
umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

6. Odpowiedzialno$¢ stron

6.1. Za Swiadczone ustugi ,Prok-Net” odpowiada w zakresie i na warunkach okreslonych w regulaminie oraz
umowie.

6.2. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
umowy w petnym zakresie ustug i parametrow technicznych obejmujacych sie¢ BS ,Prok-Net”, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy nastagpito z powodu:

a. sity wyzszej, tj. zdarzenia przysztego i niepewnego, ktdremu cztowiek nie moze zapobiec i ktérego skutkéw i
wystapienia nie moze przewidzie¢;

b. winy Abonenta;

Cc. nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien zawartych w umowie lub regulaminie;

6.3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Abonenta z ustug w sposob naruszajacy prawo
krajowe lub miedzynarodowe, lub prawa oséb trzecich. Dotyczy to w szczegdlnoSci naruszenia przez
Abonenta prawa autorskiego, popetnienia przez Abonenta czyndw nieuczciwej konkurencji lub
zamieszczenia przez Abonenta niedozwolonej reklamy lub tredci niezgodnych z prawem, w tym tresci o
charakterze pornograficznym.

6.4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystywania przez Abonenta jakichkolwiek informaciji,
danych lub tez oprogramowania uzyskanego przez Abonenta podczas korzystania z systemu.

6.5. Operator nie odpowiada za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych lub
opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem taczno$ci, opdznieniami lub
przerwami w $wiadczeniu ustug wynikajace z przyczyn niezaleznych od funkcjonowania sieci BS ,Prok-Net”.

7. Poufnosé oraz ochrona danych

7.1. Operator traktuje jako poufne informacje oraz dane przesytane z wykorzystaniem systemu, bedace
wiasnoscig Abonenta

7.2. Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w tajemnicy informacje uznane za poufne w rozumieniu niniejszego
regulaminu lub ogélnie przyjete za poufne (w rozumieniu stosownych ustaw, rozporzadzen Iub
postanowien), zdobyte podczas $wiadczenia lub korzystania z ustug.

7.3. Przekazywane Abonentowi hasta dostepowe sg traktowane jako poufne - Abonent zobowigzuje sie do
zabezpieczenia tych haset przed dostepem 0sdb nieupowaznionych.

7.4. Strony zobowigzujg sie do nie ujawniania osobom trzecim danych technicznych i technologicznych
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami w sieci BS ,Prok-Net”.

8. Warunki ptatnosci oraz rozliczen
8.2. Optaty za ustugi musza by¢ wnoszone z gory do dnia 7 kolejnego okresu abonamentowego z zastrzezeniem
zapiséw p. 8.4.
8.3. Nieotrzymanie przez Abonenta faktury nie zwalnia go z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.
8.4. Termin ptatnosci pierwszego abonamentu przypada w dniu instalacji sprzetu. Podpisanie przez Abonenta
protokotu zdawczo-odbiorczego jest réwnoznaczne z potwierdzeniem prawidtowego $wiadczenia ustug.
8.5. Faktury za $wiadczone ustugi sg wystawiane w cyklach miesiecznych.
8.6. Optata abonamentowa jest pobierana z gory za okres abonamentowy. Jezeli umowa nie zostata zawarta
pierwszego dnia miesigca, w pierwszej fakturze za $wiadczone ustugi Abonent zostanie obcigzony optatg za
pierwszy miesigc, proporcjonalnie do czasu korzystania z ustug w danym miesigcu. Optate abonamentowg ustala
sie w wysoko$ci 1/30 abonamentu za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi.
8.8. Za date uregulowania naleznosci przez Abonenta uwaza si¢ date wptywu Srodkéw pienieznych na rachunek
bankowy Operatora wskazany na fakturze.
8.9. Z tytutu opdznien w uiszczaniu naleznosci Abonent jest zobowigzany zaptaci¢ odsetki ustawowe.
8.10. Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia, bez rozwigzania umowy, Swiadczenia ustug na rzecz
Abonenta, ktory zalega z optatami za $wiadczone ustugi. Wznowienia $wiadczenia ustug nastepuje w terminie do
1 tygodnia od chwili uregulowania przez Abonenta wszelkich naleznosci, tacznie z ustawowymi odsetkami.
8.11. W przypadku uznania przez Operatora reklamacji wniesionej przez Abonenta, nadptata powstata z tego
tytutu zostanie automatycznie zaliczona na poczet rozliczenia nastepnej faktury, chyba ze Abonent wskaze
inaczej.



8.12. W przypadku rozwigzania umowy przed zakofczeniem okresu abonamentowego lub zmiany sposobu
rozliczen zwigzanej z akceptacjg przez Abonenta nowego cennika, Abonentowi przystuguje zwrot opfat
abonamentowych za niewykorzystany proporcjonalnie okres. Powyzszy zapis stosuje sie tylko dla opfat
wnoszonych z gory.

9. Postepowanie reklamacyjne

9.1. Reklamacjq jest zgtoszenie przez Abonenta roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi z winy ,Prok-Net”.
9.2. Reklamacije nie moga by¢ wnoszone w terminie dtuzszym niz 6 miesiecy, liczac od dnia nastepnego
po:
a. ustaniu przerwy w korzystaniu z ustugi,
b. otrzymaniu faktury za ustuge.
9.3. Wniosek o reklamacje bedzie rozpatrzony tylko w przypadku dokonania zaptaty za ustuge na warunkach
okreslonych w umowie.
9.4. Reklamacja powinna by¢ ztozona na piSmie, osobiscie w biurze Operatora, przestana listem poleconym na
adres biura Operatora lub mailem.
9.5. Reklamacja lub protokét przyjecia reklamacji powinny zawiera¢ nastepujace informacje:

a. imie i nazwisko (nazwe) Osoby zglaszajace] reklamacie,

b. miejsce $wiadczenia ustugi/ ustug,

c. przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,

d. date sporzadzenia reklamaciji,

e. podpis Osoby zgtaszajacej reklamacje.
9.6. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie do 30 dni od dnia jej wniesienia. Za date wniesienia
reklamacji uwaza sie dzien otrzymania listu poleconego lub dzien jej zgtoszenia w biurze Operatora. Jezeli w tym
terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, Operator niezwlocznie powiadamia reklamujgacego, podajac
przyczyne zwioki oraz przewidywany termin rozpatrzenia.
9.7. Operator zobowigzuije sie do pisemnego powiadomienia Abonenta o wyniku rozpatrzenia reklamaciji.
9.8. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty rachunku. W przypadku uznania
reklamacji, Operator zwréci kwote wynikajaca z uznanej reklamacji. Zwrot kwoty naleznej z tytutu uwzglednienia
reklamacji nastepuje w formie zaliczenia jej na poczet przysztych naleznosci Operatora z tytutu $wiadczenia na
rzecz Abonenta ustug, chyba, ze Osoba reklamujaca zwrdci sie pisemnie do Operatora o dokonanie przelewu
$rodkdw pienieznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres.
9.9. W przypadku przerwy w dostepie do systemu powstatej z winy Operatora, Abonentowi przystuguje
uzaleznione od rodzaju optaconego przez niego abonamentu za reklamowang ustuge obnizenie
kwoty abonamentu z tytutu uznanej reklamacji w wysokos$ci proporcjonalnej do czasu trwania przerwy.

10. Zmiany w umowie oraz rozwigzanie umowy

10.1. Operator moze dokonywa¢ zmian regulaminu i cennika w czasie obowigzywania umowy.

10.2. O zmianach w regulaminie Operator poinformuje Abonenta przed ich wejSciem w Zycie, dostarczajac

informacji o wprowadzonych zmianach na adres do korespondencji wskazany w umowie.

10.3. Jezeli w terminie 30 dni od daty wejScia w zycie zmian w regulaminie, Abonent nie rozwigze umowy na

zasadach okreSlonych w p. 10.6, to ,Prok-Net’ potraktuje to jako zgode na postanowienia zawarte w

zmienionym regulaminie.

10.4. Abonentowi przystuguje prawo do zmiany sposobu rozliczen na obowigzujacy wedtug nowego cennika.

Sytuacja ta jest mozliwa po podpisaniu przez strony aneksu do umowy.

10.5. Zmiana sposobu rozliczen na obowigzujacy wedtug nowego cennika nastepuje po zakoriczeniu biezacego

okresu abonamentowego lub od pierwszego dnia nastepnego miesiaca.

10.6. Kazda ze stron moze rozwigzaC umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze

skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

10.7. Operator ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a. nieoptacenia przez Abonenta abonamentu przez okres dwdch miesiecy od terminu ptatnosci okre$lonego w
p. 8.2; rozwigzanie umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia zalegtych kwot wraz z odsetkami
naleznymi za okres zwioki;

b. nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien zawartych w regulaminie lub umowie; rozwigzanie umowy
nie zwalnia Abonenta od odpowiedzialnosci za wyrzadzone szkody oraz za niezaptacone ustugi.

10.8. Umowa wygasa wskutek:

a. Smierci Abonenta bedacego osobg fizyczna. Za date wygasniecia umowy przyjmuje sie date pisemnego
zawiadomienia Operatora o $mierci Abonenta. Do chwili zawiadomienia, Operator ma prawo nalicza¢ optaty
zgodne z umowa. Spadkobierca (lub Spadkobiercy) moze wstapi¢ w prawa i obowigzki Abonenta wynikajace
Z umowy na swoj pisemny wniosek;



b. uptywu okresu na jaki byta zawarta;

c. likwidacji, upadtosci Abonenta.

d. utraty przez Operatora zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub utraty uprawnien do
Swiadczenia ustug objetych Umowa,

10.9. W wypadku zbycia lokalu (lub utraty tytutu prawnego do lokalu w innej formie) przez Abonenta, Abonent

moze przekaza¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na rzecz nabywcy praw do lokalu za pisemnym

powiadomieniem Operatora. Cesje uznaje sie za skuteczng w momencie zawarcia umowy przez nowego

uzytkownika lokalu.

10.10. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpieniu od

Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

11. Usuwanie awarii
11.1. Operator zobowigzuje sie do usuwania awarii w terminie do 24 godzin roboczych, liczac od dnia i godziny
powiadomienia o awarii, 0 ile Abonent nie uméwi sie na inny termin, przy czym za godziny robocze przyjmuje sie
godziny od 10.00 do 18.00 w dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
11.2 Za usunigcie awarii w lokalu Abonenta nie wynikajacych z fizycznych wad Przytacza Sieciowego lub
wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, badz za wezwanie Operatora bez uzasadnienia,
pobierana jest opfata wedtug stawek okreslonych w cenniku Operatora.
11.3 Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Operatora o wystepujacych awariach w Sieci.
11.4 Operator ma prawo do okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Przytacza Sieciowego. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie powiadomiony. Pracownicy Operatora przeprowadzajacy kontrole
zobowigzani sg, na zadanie Abonenta, okaza¢ pisemne umocowanie Operatora 0 powierzeniu im obowigzku
kontroli Przytagcza w lokalu Abonenta.

12. Postanowienia koncowe
12.1. Zmiany umowy lub regulaminu wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
12.2. Do kwestii nieuregulowanych w umowie oraz regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego i innych aktéw prawnych zwigzanych z dziatalno$cig prowadzong przez strony.
12.3. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 lutego 2006.

Koniec regulaminu



